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KATA PENGANTAR 


tas rahmat Allah SWT yang Rahman dan rahim, 

Pemilik segala puji dan maha kuasa. Tuhan 

kepada siapa penulis menyembah dan bersujud, 
memohon pertolongan serta memohon petunjuk jalan 
yang lurus, Hanya dengan hidayah, ma'unah dan taufig- 
Nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan buku 
ini. Tiada daya dan kekuatan melainkan dengan nama- 
Nya. Shalawat dan salam semoga tercurahkan kepada 
Rasulullah SAW yang ditahbiskan oleh Allah sebagai 
uswah hasanah bagi umat manusia. 

Buku ini disusun dari keyakinan, kecintaan dan 
kerinduan pada kejayaan ayat-ayat Allah sebagaimana 
dahulu pernah diimplementasikan oleh para Rasul Allah 
seperti Ibrahim AS, Musa AS, Isa AS, dan Muhamad SAW 
dan sekaligus dapat dijadikan sebagai buku pedoman 
dalam bidang ilmu manajemen sumber daya manusia 
(MSDM) yang berbasis nilai nilai Islami pada program 
S! maupun program magister manajemen (S2) di 
Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang. 

Buku ini dapat tersusun telah melibatkan berbagai 
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pihak baik langsung maupun tidak langsung. Oleh karena 
itu penulis pada kesempatan ini menghaturkan banyak 
terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikah 
dukungan, fasilitas dan lain sebagainya. Semoga Allah 
SWT membalas semua ini sebagai amal shaleh amin ya 
robbal-alamin. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan buku ini 
masih memerlukan koreksi serta revisi . Oleh karenanya 
kritik dan saran yang positif sangat diperlukan untuk 
penyempurnaan lebih lanjut dari pembaca sangat 
diharapkan guna penyempurnaan buku ini. 

Akhirnya besar harapan semoga buku ini dapat 
memberikan manfaat bagi para pembacanya, amin. 


Semarang, Juli 2014 
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BAB I 


SIFAT DAN PERAN MANAJEMEN 
SUMBER DAYA MANUSIA 


1. Pendahuluan 

Organisasi terdiri dari berbagai elemen, yang salah satunya 
adalah sumber daya manusia. Sedangkan sumber daya lainnya 
adalah bahan, mesin/peralatan, metoda (cara kerja) dan modal 
(uang). Berkenaan dengan sumber daya organisasi ini, perlu 
diingat bahwa semua itu tidaklah tersedia secara berlimpah. Ada 
keterbatasan yang mengakibatkan pemanfaatannya harus dilakukan 
secara cermat. Oleh karena itu proses manajemen yang baik harus 
dapat memanfaatkan keterbatasan tersebut demi tercapainya tujuan 
organisasi. 

Sebagaimana elemen-elemen organisasi yang lain, sumber 
daya manusiapun harus dikelola dengan baik, bahkan dapat 
dikatakan bahwa pengelolaan organisasi pada dasarnya adalah 
proses pengelolaan manusia. Semua organisasi, apapun jenisnya, 
ukurannya, fungsinya ataupun tujuannya harus beroperasi dengan 
dan melalui manusia. Dibandingkan dengan elemen-elemen yang 
lain, memang dapat dikatakan bahwa manusia adalah merupakan 
elemen yang paling dinamis dan kompleks. Seringkali efisiensi 
pelaksanaan suatu organisasi tergantung pada pengelolaan dan 
pendayagunaan manusianya. Itulah sebabnya maka setiap manajer 
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harus mampu bekerja secara efektif dengan manusia, dan harus 
mampu memecahkan bermacam-macam persoalan sehubungan 
dengan pengelolaan sumber daya manusia tersebut. Pengelolaan 
sumber daya manusia di dalam organisasi inilah yang dikenal 
sebagai manajemen sumber daya manusia. 


Pengertian Manajemen 

Sebelum mengetahui apa yang dimaksud dengan manajemen 
sumber daya manusia, terlebih dahulu perlu kiranya diulas tentang 
apa yang dimaksud dengan manajemen. 

G.R. Terry merumuskan manajemen sebagai suatu proses 
tertentu yang terdiri dari kegiatan-kegiatan untuk merencanakan 
(planning),  mengorganisasikan  (organizing), melaksanakan 
(actuating) dan mengendalikan (controlling) manusia atau sumber 
daya lainnya yang kesemuannya itu dilakukan untuk menentukan 
dan mencapai tujuan-tujuan organisasi. 

Sedangkan menurut D.S. Beach manajemen adalah proses 
penggunaan bahan-bahan dan manusia untuk mencapai tujuan 
tertentu yang mencakup kegiatan-kegiatan pengorganisasian, 
pengarahan, koordinasi dan evaluasi. 

Sementara menurut Stoner dan Wankel, manajemen 
adalah proses merencanakan, mengorganisasikan, memimpin, 
mengendalikan usaha-usaha organisasi dan proses penggunaan 
sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi 
yang sudah ditetapkan. Proses di sini berarti suatu cara yang 
sistematis untuk melakukan sesuatu. Stoner mendefinisikan 
manajemen sebagai suatu proses karena semua manajer, apapun 
keahlian dan ketrampilannya, terlibat dalam kegiatan-kegiatan yang 
saling berkaitan dalam upayanya untuk mencapai tujuan organisasi. 

Secara umum proses manajemen dapat dikatakan terdiri dan 
kegiatan-kegiatan : 
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1. Penetapan tujuan 
2. Perencanaan 

3. Pengorganisasian 
4. Pengarahan 

5: 


Pengendalian 


Penetapan Tujuan 

Yaitu merupakan tahapan paling awal dari suatu proses 
manajemen. Tujuan menentukan arah yang akan ditempuh oleh 
organisasi. 

Adapun efektifitas dari pencapaian tujuan itu selain ditentukan 
oleh kemampuan manajemen juga ditentukan oleh sifat-sifat dari 
tujuan itu sendiri. Tujuan yang baik harus memenuhi sifat-sifat 
sebagai berikut : 

a. Spesifik: jelas apa yang ingin dicapai. 

a. Realistik: bisa dicapai dan bukan sekedar angan-angan. 

a. Terukur, memiliki ukuran-ukuran tertentu untuk menentukan 

keberhasilannya. 

a. Terbatas waktu, mempunyai batas waktu sebagai target 

kapan tujuan tersebut harus bisa dicapai. 


Perencanaan 

Yaitu merupakan suatu proses pemilihan informasi dan 
pembuatan asumsi-asumsi mengenai keadaan di masa yang akan 
datang, untuk merumuskan kegiatan-kegiatan yang perlu dilakukan 
dalam rangka pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. 

Adanya kegiatan perencanaan ini menunjukkan bahwa 
para manajer memikirkan tujuan dan kegiatannya sebelum 
melaksanakannya. Secara umum langkah-langkah yang dilakukan 
dalam menyusun perencanaan adalah sebagai berikut : 

a. Mendefinisikan persoalan yang direncanakan dengan jelas 

dan baik, sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. 
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a. Mengumpulkan informasi-informasi yang berhubungan 
dengan kegiatan-kegiatan yang mungkin akan terjadi dalam 
rangka pencapaian tujuan tersebut. 

a. Melakukan analisa terhadap informasi yang telah dapat 
dikumpulkan dan mengklasifikasikannya atas dasar tingkat 
kepentingannya. 

Menetapkan batasan-batasan perencanaan. 

Menetapkan alternatif-alternatif rencana 

Memilih rencana yang akan dipakai dari alternatif-alternatif 
yang ada. 

a. Menyiapkan langkah-langkah pelaksanaan yang lebih rinci 
serta penjadwalan pelaksanaannya. 

a. Melakukan pemeriksaan ulang (review) terhadap rencana 
yang diusulkan sebelum rencana dilaksanakan. 


Pengorganisasian 

Pengorganisasian berkaitan dengan pengkoordinasian sumber 
daya yang dimiliki oleh organisasi. Efektivitas suatu organisasi 
seringkali tergantung pada kemampuan manajernya untuk 
mengerahkan sumberdaya yang ada dalam mencapai tujuannya. 
Semakin terpadu dan semakin terarahnya pekerjaan berarti semakin 
efektiflah organisasi. 


Pengarahan 

Yaitu merupakan usaha untuk memobilisasi sumber daya yang 
dimiliki oleh organisasi agar dapat bergerak dalam satu kesatuan 
sesuai dengan rencana yang telah dibuat. 

Dalam tahapan proses ini terkandung usaha-usaha untuk 
memotivasi orang agar mau bekerja dengan baik. Termasuk pula 
dalam proses ini yaitu proses kepemimpinan yang memungkinkan 
pencapaian tujuan, serta yang dapat memberikan suasana kerja 
yang baik. 
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Pengendalian 

Yaitu merupakan upaya yang dilakukan untuk meyakinkan 
bahwa organisasi bergerak sesuai dengan arah yang telah 
ditetapkan dalam tujuan. Proses pengendalian ini berkaitan dengan 
kegiatan evaluasi terhadap apa yang telah dicapai dan bagaimana 
kinerja tersebut bilamana dibandingkan dengan tujuan yang telah 
ditetapkan. 

Kegiatan ini sangat erat kaitannya dengan proses perencanaan, 
sebab pada kegiatan ini dilihat apakah yang telah direncanakan 
dapat dicapai atau tidak. 

Rangkaian proses manajemen ini merupakan suatu proses 
yang dinamis sifatnya dan saling terkait satu dengan yang lainnya 
dan proses tersebut tidak dapat dilihat sebagai tahapan-tahapan 
yang berdiri sendiri-sendiri. 


Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Berdasarkan pengertian manajemen tersebut di atas, maka 
manajemen sumber daya manusia dapat didefinisikan sebagai 
suatu proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan 
pengendalian sumber daya manusia dalam rangka pencapaian 
tujuan organisasi. 

Proses tersebut mencakup kegiatan-kegiatan perencanaan 
dan pengadaan tenaga kerja, seleksi dan penempatan tenaga 
kerja, pengembangan melalui pendidikan dan pelatihan, integrasi 
dan pemeliharaannya (termasuk pemberian imbalan), penilaian 
terhadap hasil kerja serta pengembangan karier dan pemberhentian 
atau pemutusan hubungan kerja dan personel audit. 


Sasaran Manajemen Sumber Daya Manusia 

Yaitu mengupayakan agar sumber daya manusia itu mampu 
dan mau bekerja secara optimal demi tercapainya tujuan organisasi. 
Manusia akan mau dan mampu untuk bekerja dengan baik bilamana 
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la ditempatkan pada posisi dan jabatan yang sesuai dengan minat 
dan kemampuannya, serta bilamana ia bisa memenuhi berbagai 
kebutuhannya dengan melakukan pekerjaan tersebut. 

Hal ini berarti bahwa kita harus bisa menempatkan orang pada 
jabatan-jabatan yang sesuai dengan minat dan kemampuannya 
dengan tidak lupa mempertimbangkan upaya pemenuhan 
kebutuhannya. Secara singkat dapat dikatakan bahwa manajemen 
sumber daya manusia sangat erat kaitannya dengan motto “THE 
RIGHT MAN ON THE RIGHT PLACE AT THE RIGHT TIME. 

Jadi manajemen sumber daya manusia pada saat yang tepat 
harus dapat mengusahakan agar tenaga kerja itu ditempatkan pada 
posisi yang tepat sesuai dengan minat dan kemampuannya. Secara 
sistematis, ruang lingkup dari manajemen sumber daya manusia 
dapat disajikan dalam Gambar 1.1 


Sekumpulan Orang 
Organisasi — Tujuan 


l 


Job Analysis Perencanaan Sumber 
— 4 


Job Evaluation 
Daya Manusia 


| an aa me | 


Sistem Rekruitmen 
Pemberian 
Imbalan | 


Seleksi dan 
Penempatan 


| 


Orientasi 


' | 


Penilaian Pendidikan dan 


—- g 
NN Latihan 
Kinaria 
2 ! 


PHK Career Planning 


# Promosi 
@e Mutasi 
# Demosi 


Gambar 1.1. 
Skema Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya Manusia 
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PENTINGNYA MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
Dewasa ini semakin besar perhatian banyak pihak terhadap 
pentingnya manajemen sumber daya manusia. Sehingga berbagai 


pendekatan yang logis digunakan yaitu : 
d Pendekatan politik 

Pendekatan ekonomi 

Pendekatan hukmn 

Pendekatan sosio cultural 
Pendekatan administrative. 
Pendekatan teknologikal 


UPN 


Pendekatan Politik 

Pendekatan politik melihat manajemen sumber daya manusia 
secara makro yang dapat dipastikan memiliki dampak terhadap 
manajemen sumber daya manusia secara mikro. Pendekatan politik 
berangkat pula dari keyakinan yang semakin mendalam di kalangan 
para politisi bahwa asset terpenting yang dimiliki oleh negara adalah 
sumber daya manusia. Tanpa manajemen sumber daya manusia 
yang handal, pengelolaan, penggunaan dan pemanfaatan sumber- 
sumber lainnya menjadi tidak berdaya guna dan berhasil guna. 


Pedekatan ekonomi 

Sumber daya manusia dipandang sebagai salah satu faktor 
produksi dalam usaha menghasilkan barang atau jasa oleh satuan- 
satuan ekonomi. Memang tidak dapat disangkal bahwa dilihat dari 
segi teori maupun praktek dalam mengelola berbagai kegiatan 
suatu organisasi ekonomi, terdapat berbagai faktor produksi 
seperti modal, peralatan, bahan baku dan manusia. Akan tetapi 
menyamakan faktor manusia dengan faktor produksi lain jelas tidak 
tepat sehingga manajemen sumber daya manusia menjadi sesuatu 
yang penting dalam proses produksi. 
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Pendekatan hukum 

Dengan semakin tingginya kesadaran masyarakat akan 
pentingnya keseimbangan antara hak dan kewajiban. Dalam 
kehidupan organisasional, keseimbangan inipun harus diusahakan 
terus menerus terpelihara dengan baik. Di sinilah peranan 
manajemen sumber daya manusia. Pemeliharaan keseimbangan 
itu menuntut kejelasan hak dan kewajiban masing-masing pihak. 


Pendekatan sosio-kultural 

Pendekatan ini penting karena berkaitan langsung dengan 
harkat dan martabat manusia. Karena memiliki pekerjaan yang 
tetap dengan penghasilan yang layak tidak lagi semata-mata 
sebagai usaha memuaskan kebutuhan yang bersifat kebendaan, 
tetapi juga kebutuhan sosio-psikologis. Pendekatan social budaya 
terlihat jelas apabila diingat bahwa manajemen sumber daya 
manusia, baik disoroti dari sudut teori maupun aplikasinya. selalu 
bersifat situasional meskipun teorinya memang sudah diakui secara 
universal. 


Pendekatan Administratif 

Saat ini, setiap orang boleh berbicara tentang politik, ekonomi, 
social budaya, pertahanan keamanan dan berbagai segi kehidupan 
tidak mungkin bisa dilepaskan kaitannya dengan organisasi. Karena 
itu manusia modern sering disebut sebagai manusia organisasional. 
Salah satu implikasinya adalah hubungan ketergantungan adalah 
bahwa baik untuk masa sekarang dan masa depan, untuk dapat 
menjadi lebih baik harus dapat menciptakan organisasi dengan 
lebih baik dan mengelola sumber daya manusia dan sumber daya 
lainnya dengan lebih efektif, efisien dan produktif. 


Pendekatan Teknologikal 


Perkembanganilmu pengetahuan dan teknologi memiliki dampak 
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yang kuat terhadap manajemen sumber daya manusia, misalnya 
otomatisasi dan robotisasi saat ini. Keberhasilan pendekatan 
teknologikal terletak pada kearifan manusia menggabungkan 
kemajuan di bidang teknologi dengan manajemen sumber daya 
manusia. 

Dari beberapa pendekatan di atas, jelaslah bahwa tantangan 
utama yang harus dijawab manusia di masa depan adalah 
peningkatan kemampuan untuk menciptakan organisasi yang lebih 
baik dan mengelolanya dengan tingkat efisiensi, efektivitas dan 
produktivitas yang tinggi sebagai wahana mencapai tujuan. 


Berbagai Tantangan Bagi Manajemen Sumber Daya Manusia 
Tantangan manajemen sumber daya manusia adalah 
menciptakan organisasi yang beraneka ragam tetapi menuntut 
pengelolaan yang efisien, efektif dan produktif. Kebijakasanaan 
yang dirumuskan dan ditetapkan di bidang manajemen sumber 
daya manusia dan langkah-langkah yang diambil kesemuanya 
berkaitan dengan pencapaian berbagai tujuan. Pada dasarnya 


tujuan dikategorikan dalam : 

1. Tujuan masyarakat sebagai keseluruhan 

2. Tujuan organisasi yang bersangkutan 

3. Tujuan fungsional dalam arti tujuan manajemen sumber daya manu- 
sia dalam suatu organisasi 

4. Tujuan pribadi para anggota organisasi 


Pencapaian Tujuan Masyarakat 

Organisasi yang menghasilkan barang dan jasa yang dapat 
diterima oleh masyarakat. Sehingga tujuan organisasi tidak akan 
berhasil jika tidak disesuaikan dengan tujuan masyarakat luas. 
Sehingga manajemen setiap organsiasi harus memiliki kepekaan 
terhadap tuntutan social yang ditujukan kepada organisasinya. 
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Pencapaian Tujuan Organisasi 

Manajemen sumber daya manusia yang baik ditujukan 
kepada peningkatan kontribusi yang dapat diberikan oleh para 
pekerja ketercapainya tujuan organisasi. Dibentuknya satuan yang 
mengelola sumber daya manusia dimaksudkan bukan sebagai 
tujuan, akan tetapi sebagai alat untuk meningkatkan efesiensi, 
efektivitas dan produktivitas organisasi sebagai keseluruhan. 


Pencapaian Tujuan Fungsional 

Pencapaian tujuan fungsional dalam bidang manajemen 
sumber daya manusia adalah keseluruhan langkah dan prosedur 
yang harus ditempuh oleh satuan kerja yang mengelola sumber 
daya manusia dalam organisasi sedemikian rupa sehingga sumber 
daya manusia yang terdapat dalam organisasi mampu memberikan 
kontribusi secara maksimal. 


Pencapaian Tujuan Pribadi 

Bekerja pada suatu organisasi bagi seseorang adalah untuk 
memperoleh imbalan dan juga didasarkan pada keyakinan bahwa 
bekerja pada organisasi sesorang akan dapat memuaskan berbagai 
kebutuhannya. Aneka ragam kebutuhan pribadi berangkat dari 
hakekat manusia sebagai makhluk multi faset, antara lain makhluk 
politik ekonomi, sosial disamping sebagai individu dengan jati diri 
yang khas. 


Peranan Pengelolaan Sumber Daya Manusia 

Manajer dalam perusahaan pasti akan terlibat dalam mengambil 
langkah dan kegiatan manajemen sumber daya manusia, mulai 
dari perencanaan hingga pemensiunan pegawai. Tetapi biasanya 
dibentuk satuan kerja yang secara fungsional bertanggung jawab 
dalam manajemen sumber daya manusia. Mengapa demikian ? 
Pertama, meskipun manajer juga manajer sumber daya manusia, 
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secara operasional manajer yang bersangkutan diserahi tugas 
dan tanggung jawab melaksanakan kegiatan-kegiatan lain. Kedua, 
dewasa ini manajemen sumber daya manusia perlu ditangani secara 
profesional karena hanya dengan demikianlah manajemen sumber 
daya manusia dapat ditangani dengan baik. 

Karena sifat tugas fungsional sebagai penunjang dan melayani 
satuan kerja lainnya, seorang manajer sumber daya manusia 
memang tidak memiliki kewenangan komando terhadap satuan 
kerja lainnya. Kewenangan yang dimiliki adalah kewenangan staf 
sedangkan kewenangan komando hanya dimilikinya ke dalam, 
dalam arti terhadap satuan kerja yang lebih kecil dalam lingkungan 
pengelolaan sumber daya manusia itu sendiri. Namun adakalanya 
wewenang staf berubah menjadi wewenang fungsional. hal ini dapat 
terjadi ketika : 

a. Permasalahan yang hendak diatasi dengan penggunaan 

wewenang fungsional itu bersifat teknis. 

a. Permasalahan dimaksud menyangkut semua orang dalam 
organisasi. Sehingga manajemen puncak berpendapat 
bahwa pemecahannya harus dilakukan secara terpusat. 
Berarti manajer sumber daya manusia sesungguhnya 
bertindak atas nama manajemen puncak organisasi. 


PERKEMBANGAN MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
Manajemen sumber daya manusia harus sangat peka terhadap 
berbagai perubahan yang terjadi di dalam organisasi. Karena 
perubahan yang terjadi itu akan menimbulkan berbagai jenis 
tantangan yang harus dihadapi dan diatasi dengan baik. 
Berbagaijenis tantangan yang harus dihadapi dalam manajemen 
sumber daya manusia dapat bersifat eksternal, organisasional 
maupun professional. Pemahaman tentang hakekat berbagai jenis 
tantangan dan penemuan teori sebagai instrumen menghadapinya 
perlu dikaitkan dengan perspektif sejarah. Artinya manajemen 
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sumberdayamanusiatidaklah timbul secara mendadak. Penelusuran 
kausal menunjukkan bahwa selama ribuan tahun jarang ditemukan 
organisasi kecuali organisasi pemerintahan dan keagamaan. 

Perubahan besar terjadi berkat berbagai temuan teknologikal 
seperti penemuan mesin uap dan lainnya yang mengubah metode 
roduksi dan organisasi, sehingga pemilik modal yang harus membeli 
peralatan yang mahal di satu pihak dan di pihak lain memerlukan 
tenaga kerja yang tidak sedikit. Mahalnya peralatan dan mudahnya 
memperoleh tenaga kerja ketika itu cenderung berakibat pada 
perlakuan manusia yang tidak sesuai dengan harkat dan martabat 
manusia. Namun ada pula pemilik perusahaan yang memberikan 
perhatian pula pada sumber daya manusia yang terdapat dalam 
organisasi. Para manajer mengangkat seorang “sekretaris 
kesejahteraan” yang tugas utamanya ialah memikirkan cara- 
cara perumusan kebutuhan ekonomi para pekerja dan mencegah 
pekerja jangan sampai membentuk serikat pekerja. Pada waktu itu 
telah dirasakan bahwa para pekerja memerlukan bantuan dalam 
penanganan berbagai masalah yang berkaitan dengan kekaryaan 
mereka. Jadi para sekretaris kesejahteraan itulah yang menjadi 
pelopor keberadaan tenaga-tenaga spesialis dalam manajemen 
sumber daya manusia. 


Lahirnya “Gerakan Manajemen Ilmiah” 

Perkembangan dari Revolusi Industri telah menunjukkan 
pengaruh yang sangat kuat pada perkembangan manajemen pada 
umumnya dan manajemen sumber daya manusia pada khususnya. 
Dua pelopor utama yang selalu disebut adalah Frederick W. Taylor 
di Amerika Serikat dan Henri Fayol di Perancis. 

Dengan pengalaman berkarya di perusahaan mereka 
menghasilkan karyakarya tulis yang bahkan hingga kini banyak 
digunakan sebagai referensi dalam mempelajari teori manajemen, 
temasuk manajemen sumber daya manusia. 
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Taylor melihat gerakan manajemen ilmiah sebagai usaha 
meningkatkan efisiensi dan produktivitas buruh. Hal itu dilakukan 
melalui penelitian yang menghasilkan apa yang kemudian dikenal 
“time and motion studi”. Intinya terletak pada analisis yang 
menunjukkan bahwa pemborosan sering terjadi dalam kegiatan 
berproduksi karena para pekerja membuang tidak sedikit karena 
gerakannya yang tidak efisien. Di lain pihak. Fayol melihat bahwa 
perusahaan tambang tempatnya berkarya nyaring mengalami 
kehancurankarenakekurangan manajer. Akhirnya Fayol memperoleh 
kesempatan menjadi manajer puncak dan perhatiannya ditujukan 
pada peningkatan kemampuan memecahkan berbagai masalah 
manajerial. 


Perkembangan Gerakan “Human Relations” 

Akumulasi teori manajemen kemudian melahirkan apa yang 
dikenal sebagai “Gerakan Human Relations”. Telah umum diaku 
bahwa pelopor utamanya adalah Elton Mayo. dalam penelitian yang 
dikenal dengan istilah “Hawthorne Experiment”, hipotesis yang ingin 
dibuktikan melalui eksperimen ini ialah bahwa ada faktor-faktor 
tertentu yang berpengaruh pada sikap, perilaku dan produktivitas 
pekerja. Temuan mereka menunjukkan bahwa sikap dan perilaku 
positif serta produktivitas pada karyawan tidak terlalu dipengaruhi 
oleh fasilitas dan kondisi kerja, melainkan oleh perhatian yang 
diberikan oleh manajemen pada mereka. Temuan kedua ialah bahwa 
perilaku seorang pekerja sangat ditentukan oleh dan terikat pada 
norma-norma kelompok kerja di mana seseorang menjadi anggota. 


Teori Manajemen Sumber Daya Manusia Kontemporer 

Semua perkembangan mengenai pengetahuan manajemen 
sumber daya manusia bermuara pada satu prinsip bahwa 
manusia tidak mungkin diperlakukan sama dengan alat produksi 
lainnya, melainkan harus diperlakukan sesuai dengan harkat dan 
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martabatnya. 

Timbulnya berbagai teori motivasi merupakan bukti nyata. 
Semua teori motivasi menekankan bahwa manusia mempunyai 
kebutuhan yang sangat kompleks yang harus dipenuhi dan 
dipuaskan. Jelaslah bahwa “benang merah” yang selalu tampak 
dalam pembahasan mengenai manajemen sumber daya manusia 
ialah bahwa karena manusia merupakan unsur terpenting dalam 
setiap dan semua organisasi, keberhasilan organisasi mencapai 
tujuan dan berbagai sasarannya serta kemampuannya menghadapi 
berbagai tantangan, baik yang sifatnya eksternal maupun internal, 
sangat ditentukan oleh kemampuan mengelola sumber daya 
manusia dengan setepat-tepatnya. Dengan demikian maka dapat 
dikemukakan bahwa sumber daya manusia merupakan faktor sentral 
dalam suatu organisasi. Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi 
dibuat berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan 
dalam pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi, 
manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan institusi/ 
organisasi. Selanjutnya, MSDM berarti mengatur, mengurus SDM 
berdasarkan visi perusahaan agar tujuan organisasi dapat dicapai 
secara optimum. Karenanya, MSDM juga menjadi bagian dari Ilmu 
Manajemen (Management Science) yang mengacu kepada fungsi 
manajemen dalam pelaksanaan proses-proses perencanaan, 
pengorganisasian, staffing, memimpin dan mengendalikan. Fungsi 
MSDM yaitu hal ihwal staffing dan personalia dalam organisasi, 
yang mencakup analisis tugas/jabatan, rekrutmen dan seleksi calon 
tenaga kerja, orientasi, pelatihan, pemberian imbalan, penilaian, 
pengembangan SDM, dan pemisahan SDM dari organisasi. Karena 
sebagian atau seluruh tugas tentang penempatan personalia yang 
tepatuntuk tugas yang tepat, orientasi, pelatihan, pemberian imbalan, 
promosi, pendisiplinan serta penilaian kerja untuk perbaikan kinerja 
merupakan tugas setiap manajer maka scope MSDM mencakup 
seluruh tugas tentang SDM yang diemban oleh setiap manajer. Aspek 
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manajemen serta SDM demikian strategis dan demikian luasnya, 
maka MSDM melibatkan banyak aspek, terutama dengan faktor- 
faktor lingkungan internal organisasi (kekuatan dan kelemahan) 
serta lingkungan eksternal (peluang dan ancaman). Tantangan 
manajer masa kini adalah merespons perubahan-perubahan 
eksternal agar faktor-faktor lingkungan internal perusahaan menjadi 
kuat dan kompetitif. 

Pengertian MSDM yang lainnya adalah deskripsi ilmu yang 
mempelajari tata cara dalam mengelola pemanfaatan sumber 
daya manusia dalam suatu organisasi. MSDM juga dapat diartikan 
sebagai serangkaian kegiatan perencanaan, pengorganisasian, 
pengarahan dan pengendalian Daya Manusia dalam rangka 
pencapaian tujuan organisasi. Sedangkan sasaran fungsi MSDM 
adalah mengupayakan agar SDM di organisasi mampu dan mau 
bekerja secara optimal demi tercapainya tujuan organisasi serta 
berkaitan dengan motto “The right man in the right job at the right 
time”. 


1.2. Tantangan Tantangan MSDM: Perubahan dan Pergeseran 
Manajer masa kini dituntut untuk cepat menyesuaikan diri 

terhadap perubahan-perubahan lingkungan yang berlangsung 

cepat. Begitu juga halnya dengan manajer di bagian SDM. Seiring 
dengan perkembangan teknologi dan komunikasi, maka bagian SDM 

di organisasi menghadapi tantangan tantangan sebagai berikut: 

a. Mempunyai sensitivitas terhadap perubahan lingkungan bisnis 
Perubahan lingkungan bisnis berjalan sedemikian cepatnya. 
Perkembangan teknologi misalnya, apakah pernah kita 
membayangkan sebelumnya bahwa, hidup kita akan begitu 
dimudahkan dengan kehadiran produk produk berteknologi 
canggih. Berbagai kemajuan teknologi yang berlangsung sangat 
cepat pada 10-20 tahun terakhir, terutama dalam telekomunikasi, 
penggabungan komputer dengan komunikasi, CAD, CAM 
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